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1. De zeven voordelen van de webshop 
 

✓ Altijd inzicht in jouw persoonlijke nettoprijzen. Ook kan je gemakkelijk de (meest bestelde) 

artikelen in je favorieten plaatsen, zodat je ze snel en eenvoudig opnieuw kan bestellen.  

 

✓ Meer dan 15.000 producten overzichtelijk beschikbaar (en dit worden er elke dag meer). 

Vergelijk dus eenvoudig de verschillende opties. Vind alles wat je nodig hebt op het gebied 

van koudetechniek, klimaattechniek, installatiemateriaal, gereedschappen en koudemiddelen. 

 

✓ Vul het afhaalformulier in en laat gratis jouw lege, volle of gerecyclede koudemiddelcilinders 

ophalen. 

 

✓ Nu ook online te bestellen: koudemiddelen en R-cilinders. 

 

✓ Bestel wanneer het jou uitkomt! Je bent dus niet gebonden aan bepaalde werktijden. 

 

✓ Heb je iets snel nodig? Op de webshop zie je je ook wanneer een product op voorraad is en 

kan je bovendien kiezen uit 4 verschillende leveringsopties: SLS, ophalen in Apeldoorn, 

levering voor 10.00 uur of standaard transport. 

 

✓ Het persoonlijk contact blijft! Kun je een product niet vinden, twijfel je over jouw nettoprijzen of 

heb je een andere vraag? Dan kun je ons natuurlijk nog steeds altijd bellen via 055 533 45 29! 
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2. Account aanmaken 
Het grote voordeel van een webshop account bij Celsis, is dat je onder andere direct inzichtelijk hebt 

wat jouw persoonlijke nettoprijzen zijn, een indicatie van de voorraad ziet per artikel en keuze uit 

verschillende leveringsopties. En niet te vergeten; je kan bestellen wanneer het jou uitkomt!  

In dit gedeelte leggen we graag uit welke stappen er ondernomen moeten worden om een webshop 

account aan te kunnen maken.  

2.1 Ik ben nog geen klant bij Celsis 
In het geval dat je nog geen klant bent bij Celsis, moet er eerst een registratieformulier ingevuld 

worden. Deze is te vinden op onze website. Let op dat het hierbij gaat om het formulier aan de 

rechterkant van de pagina ‘Ik ben een nieuwe klant’.  

Bij dit formulier kan je ook gemakkelijk de benodigde documentatie als een BRL 100 of 200 certificaat 

uploaden en tegelijkertijd een aanvraag doen voor de gedrukte / digitale catalogi.  

 

Nadat je het registratieformulier hebt verzonden, zullen wij ervoor zorgen dat je aanvraag binnen 1 

werkdag behandeld zal worden. Wij controleren en verwerken de gegevens en sturen je een 

bevestiging per e-mail met de benodigde informatie, wanneer we jou als klant hebben toegevoegd in 

ons systeem.  

Wanneer je de bevestiging hebt ontvangen kan je jouw webshop account één dag later activeren door 

het e-mailadres dat je hebt opgegeven bij het invullen van het registratieformulier in te vullen op de 

pagina ‘webshopaccount activeren’. Mocht je daarnaast je wachtwoord een keer vergeten zijn, kan je 

een nieuw wachtwoord instellen op deze zelfde pagina.  

 

https://www.celsisbv.nl/account/login
https://www.celsisbv.nl/account/recover
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2.2 Ik ben al (webshop-)klant bij Celsis 
In het geval dat je al reeds bij ons als klant bekend bent, kan je direct het e-mailadres dat bij ons 

bekend is gebruiken om een ‘webshopaccount te activeren’. Wanneer je dit hebt gedaan, ontvang je 

direct een e-mail met een link waarmee je een wachtwoord kan instellen. De afzender van deze e-mail 

is info@celsisbv.nl. Zie hieronder een aantal screenshots als voorbeeld van het proces.  

Let hierbij wel op dat de link in de e-mail maar twee uur geldig is. Als deze tijd verstreken is, zal 

opnieuw de stap ‘webshopaccount activeren’ uitgevoerd moeten worden, waarbij er een nieuwe link 

toegestuurd wordt.  

1. Webshopaccount activeren 

 

2. Activatie e-mailwebshopaccount 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.celsisbv.nl/account/recover
mailto:info@celsisbv.nl
https://www.celsisbv.nl/account/recover
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2.3 Een extra webshop account aanvragen 
Heb je al een webshopaccount bij ons, maar wil je voor een (nieuwe) medewerker een extra account 

aan laten maken? Dan kan je contact met ons opnemen en voeren wij het e-mailadres waarvoor het 

nieuwe account aangemaakt moet worden toe aan ons systeem. Eén dag later kan je de stappen 

doorlopen die in de vorige paragraaf beschreven staan. 

Let op: Hiervoor hoeft het registratieformulier in paragraaf 1.1 niet opnieuw ingevuld te worden. Een 

verzoek tot extra webshopaccount kan worden aangevraagd per telefoon (+31 55 533 45 29) of e-mail 

(verkoop@celsisbv.nl).  

Mocht je geen activatie e-mail ontvangen, neem dan ook contact met ons op via bovengenoemde 

kanalen. Dan controleren wij of het gewenste e-mailadres en overige gegevens juist in het systeem 

staan.  
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3. Wat is er zichtbaar in het account? 
Wanneer je een account hebt in onze webshop, heb je direct toegang tot jouw persoonlijke profiel 

informatie, de standaard factuur- en afleveradres en inzicht in jouw online bestellingen. Ook heb je 

inzicht in je nettoprijzen en zie je bij een groot deel van het assortiment een voorraad indicatie staan. 

Hiervoor moet je wel aangemeld zijn. Dit doe je door op het ‘poppetje’ rechtsboven op de pagina te 

klikken en vervolgens vul je je e-mailadres en wachtwoord in.  

Als je ingelogd bent en op het poppetje rechtsboven klikt, krijg je de volgende opties te zien.  

 

3.1 Accountoverzicht  
Wanneer je op ‘Overzicht’ klikt, krijg je alle gegevens te zien, die behoren bij jouw profiel, zoals de 

persoonlijke gegevens, betaalwijze, nieuwsbriefinschrijving en primair factuur-/afleveradres. Als één 

van de zichtbare gegevens niet meer correct zijn, kan je dit ook direct aanpassen.  

 

 

3.2 Jouw profiel 
Onder het kopje ‘Jouw profiel’ wordt er nog iets meer ingezoomd op de persoonlijke gegevens. Hier 

kan je de voor- en achternaam, e-mailadres en wachtwoord aanpassen. Wanneer je dit doet, vragen 

we je vriendelijk om dit ook door te geven aan ons via de genoemde contactmethoden in paragraaf 
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1.3, zodat we de gegevens ook op andere plekken aan kunnen passen. Dit hoeft niet te gebeuren bij 

het wijzigen van het wachtwoord. 

 

3.3 Adressen en betaalwijze 
Onder het kopje ‘Adressen’ vind je de huidige standaard factuur- en afleveradres die gebruikt wordt 

voor de online webshopbestelling. In het geval dat je geregeld een afwijkend afleveradres hebt, kun je 

deze toevoegen door op de knop ‘Nieuw adres toevoegen’ te klikken. Als dit adres is opgeslagen, kan 

je deze ofwel als standaard adres instellen, ofwel bij het afrekenen de keuze maken dit adres 

(eenmalig) te gebruiken. 

Verder is op dit moment alleen de betaalwijze ‘op rekening’ beschikbaar. Wanneer hier verandering in 

komt, zullen we jullie hiervan uiteraard op de hoogte brengen.  
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3.4 Bestellingen 
Als je op ‘Bestellingen’ klikt, zie je alle bestellingen die zijn gedaan op onze webshop.  

Ook zie je hier wat de lever- en orderstatus is per bestelling. Per bestelling kan je ook gedetailleerd 

terugzien wat je destijds hebt besteld. Deze gegevens worden zichtbaar als je op de knop ‘Tonen’ 

klikt.  

Wanneer je exact hetzelfde wilt bestellen als één van de vorige keren, klik je op de ‘drie puntjes naast 

elkaar’ en vervolgens op ‘Bestelling herhalen’. Je hoeft dan niet opnieuw individueel de artikelen op 

te zoeken en in je winkelmand toe te voegen. De artikelen worden dan automatisch toegevoegd aan je 

winkelmand, waarna je direct kan afrekenen.  
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4. Navigeren door de categorieën 
Er zijn een aantal manieren om te navigeren naar het juiste product. In dit hoofdstuk gaan we dieper in 

op het navigeren via het mega menu – via de knop webshop - en verder door de categorieën. Ook 

komen de functionaliteiten als navigeren via filters, de variantgroepen en cross- / upselling aanbod.  

Eerst even een korte toelichting op alle aanwezige knoppen in het mega menu. De website / webshop 

is momenteel verdeeld in drie groepen.  

1. Webshop 

a. Hier is het gehele assortiment te vinden dat wij op de webshop voeren en besteld kan 

worden. Deze zijn onderverdeeld in de volgende vijf hoofdgroepen: (1) 

Koudetechniek, (2) Klimaattechniek, (3) Installatiemateriaal, (4) Gereedschappen en 

(5) Koudemiddelen, dragers en technische gassen.   

2. Klimaattechniek, koudetechniek en koudemiddelen (informatieve / statische content) 

a. In dit blok hebben wij per divisie belangrijke en relevante content geplaatst, zoals 

brochures, catalogi en services m.b.t. koudemiddelen. 

3. Overig 

a. Celsis. Hier vind je onder andere meer informatie over het merk Celsis, welke 

markten wij bedienen, veel gestelde vragen en vacatures.  

b. Contact. In dit gedeelte vind je de verschillende manieren om in contact te komen 

met ons. Ook hebben wij voor je uitgesplitst welke medewerker je het beste kan 

bereiken per onderwerp. In het laatste onderwerp van dit document, wordt hier nog 

een korte extra toelichting op gegeven.  

c. Nieuws. In deze rubriek brengen we je onder andere graag op de hoogte van de 

laatste ontwikkeling, nieuwtjes en aankomende evenementen waarbij wij aanwezig 

zijn.  

d. Downloads. Enerzijds vind je hier alle catalogi en brochures op een rijtje, anderzijds 

plaatsen wij hier twee keer per maand onze nieuwe prijslijsten als (1) Excel-bestand 

en (2) Syntess / 2BA-bestand. Ook vind je hier ons Duurzaamheidsverslag en de 

meest recente handleiding voor het gebruik van de webshop.   
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4.1 Navigeren naar koudemiddelen 
Als je bij ons koudemiddelen wilt afnemen, moet je bij het registreren een BRL 100 en 200 certificaat 

aanleveren. Dan kunnen wij ervoor zorgen dat de juiste nettoprijzen ook voor deze groep worden 

ingericht voor jou account.  

Onderstaand een stappenplan om eenvoudig te kunnen navigeren naar de categorie koudemiddelen.  

Stap 1. Wanneer je in het mega menu -zoals boven beschreven is- op de knop webshop klikt, krijg je 

de onderstaande categorieën zichtbaar. Klik op de categorie Koudemiddelen, dragers & technische 

gassen.  

 

Stap 2. Nu ben je een categorie dieper gegaan en zie je dat de categorieën steeds specifieker 

worden. Klik vervolgens op categorie Koudemiddelen. 
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Stap 3. Inmiddels ben je aangekomen op de categorie pagina waar al het beschikbare koudemiddel 

vermeldt staat.  

 

Stap 4. Om de relevante producten te kunnen tonen, kan je gebruik maken van de filteropties. De 

beschikbare filteropties staan bovenaan de categorie. In dit specifieke geval kan door de filters (1) 

type cilinder, (2) type koudemiddel en (3) Vulgewicht in kg het eenvoudigst en snelst jouw 

relevante product vinden.  

Op dit moment staan er vier type cilinders op de webshop: 

1. Borgcilinders 

2. Huurcilinders 

3. Koopcilinders 

4. Statiegeldcilinders 

Mocht je een prijs niet ingericht zien voor een bepaald type koudemiddel dat je wel graag wilt hebben, 

dan kan je of een productaanvraag doen of contact opnemen via het eerdergenoemde 

telefoonnummer en/of e-mailadres. Wij zullen het dan voor je regelen. 
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4.2 Navigeren naar klimaattechniek 
Bij de categorie die hiervoor beschreven is, kan je vrij eenvoudig navigeren, doordat de producten 

alleen van type koudemiddel, inhoud en type cilinder verschilt. Bij categorieën als airconditioning, 

warmtepompen en de daarbij behorende installatiematerialen is dat wat minder gemakkelijk. Om het 

hier ook zo eenvoudig mogelijk te maken hebben we deze categorieën ook voorzien van verschillende 

relevante filteropties. We zullen hier als voorbeeld de categorie multi-split systemen en dan specifiek 

de binnenunits behandelen.  

 

Als jij op een specifieke waarde voor bijvoorbeeld koel- of verwarmingscapaciteit een 

airconditioning zoekt, kan je gemakkelijk de waarden aanklikken bij de filteropties.  

Stel je voor je wilt een airconditioner die een koelcapaciteit heeft van 3,2kW. Als je dat invult bij de 

filteroptie Koelcapaciteit krijg je 2 relevante resultaten. Zie ook onderstaand screenshot.  

 

Als je dan vervolgens op één van de twee resultaten klikt – in dit geval de tweede – kom je terecht op 

de product detail pagina. Op deze pagina vind je alle belangrijke aspecten die bij het product horen. In 
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dit geval zijn dat bijvoorbeeld de volgende aspecten: technische kenmerken, voorraad indicatie, 

nettoprijs (mits je ingelogd bent). 

4.2.1 Variaties van het product 

Wanneer je bij een specifiek product op de product detail pagina beland bent, maar eigenlijk toch net 

een andere – bijvoorbeeld hogere koelcapaciteit – wenst, kan je dit makkelijk op dezelfde plek 

aanpassen door een andere variant te kiezen bij het blok ‘Bekijk hier alle variaties van dit product’.  

 

4.2.2 Vaak samen gekocht met 

Bij veel producten zijn er ook optionele andere producten denkbaar die aangeschaft moeten worden 

om het specifieke product te monteren. Stap voor stap zijn we dit in kaart aan het brengen. Hiervoor is 

al wel een begin gemaakt met de categorie airconditioning. Deze aanverwante / referentie artikelen 

staan onderaan op de product detail pagina en gemakkelijk met één druk op de knop toe te voegen 

aan het winkelmandje. Dit blok wordt aangeduid als ‘Vaak samen gekocht met:’ 
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5. Navigeren door de zoekfunctie 
Op onze webshop vind je binnen no-time het juiste product waar je naar op zoek bent. Van 

airconditioning tot koudemiddelen en van installatiematerialen tot de daar bijbehorende 

gereedschappen. In onderstaande paragrafen laten we zien op welke manieren er gezocht kan 

worden. 

5.1 Productnaam  
Er kan gezocht worden op productnaam. De zoekmachine maakt een vergelijk met de producten die in 

de webshop aanwezig zijn. In de resultaten worden de producten die het meest matchen met de 

ingevoerde zoekopdracht getoond. Daarnaast worden er ook producten getoond die dicht bij de 

ingevoerde zoekopdracht liggen.  

 

5.2 Artikelnummer 
Elk artikel heeft bij ons een uniek artikelnummer. Dus wanneer je in de zoekmachine zoekt op een 

correct artikelnummer, zal er altijd maar één resultaat getoond worden. Deze manier van zoeken werkt 

het snelst, echter is er dan wel vereist dat de klant onze artikelnummers kent / in bezit heeft.  

 

5.3 Fabrikant- / merknaam 
Wanneer een klant specifiek iets van een merk / fabrikant wilt hebben kan er ook gezocht worden op 

fabrikant- / merknaam. In de resultaten verschijnt dan onder het kopje ‘Fabrikant’ een doorlink naar 

de pagina waar alle artikelen op staan die wij van de betreffende fabrikant voeren op de webshop.  
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5.4 Categorie 
Tot slot kan er ook gezocht worden op de categorie-naam. Net zoals bij de producten laten de 

resultaten eerst zien wat het meeste overeenkomt in combinatie met de ingevoerde zoekopdracht en 

vervolgens de resultaten die daar dichtbij in de buurt liggen.  
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6. Favorietenlijstje en vergelijkfunctie  
Wanneer je vaak dezelfde producten nodig hebt, is het handig om deze producten op een 

overzichtelijke plek te bewaren: het favorietenlijstje. Daarnaast kan het zijn dat je net twijfelt tussen 

twee soortgelijke producten. Hiervoor hebben wij een vergelijkingsfunctie ontwikkelt. Deze functie 

toont je alle technische aspecten die beschikbaar zijn per artikel naast elkaar, zodat jij zeker weet dat 

je het juiste artikel aankoopt. 

6.1 Favorietenlijstje  
Wanneer je ingelogd bent in je webshopaccount, kan je per product aanvinken of je deze wilt 

toevoegen aan het favorietenlijstje. Deze functionaliteit is beschikbaar op de volgende plekken op 

onze webshop:  

1. Categoriepagina  

Als je op de betreffende categorie bent, kan je via het hartjes-teken het artikel toevoegen aan het 

favorietenlijstje. Het artikel is dan opgeslagen als favoriet in je webshopaccount. De volgende keer dat 

je opnieuw inlogt, zal het artikel daar dus nog steeds aanwezig zijn. Om je favorietenlijst te openen klik 

je rechtsboven op het hartjes-teken. Hierbij staat ook genoteerd hoeveel artikelen je hebt staan in het 

favorietenlijstje. 
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2. Product detailpagina 

Op de product detailpagina is het hartjes-teken tevens aanwezig, zodat je ook vanaf die plek het 

product kan toevoegen aan het favorietenlijstje.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 Vergelijkingsfunctie 
Daarnaast is er de mogelijkheid om twee varianten van producten met elkaar te vergelijken op basis 

van de technische kenmerken / attributen die aanwezig zijn. De knop om dit te kunnen doen is zowel 

aanwezig op de categorie- als product detail pagina en zit naast het hartjes-teken, zie hieronder een 

voorbeeld van de product detail pagina.  
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Als je bij één of meerdere producten op de vergelijksknop hebt geklikt, verschijnt er linksonder een 

knop in beeld. Klik hierop.  

 

Vervolgens verschijnt er dan aan de linkerkant een pop-up waarbij te zien is welke producten je wilt 

gaan vergelijken. Als dit de juiste producten zijn, klik je op de knop ‘Vergelijk nu’. 

 

Nu krijg je een scherm te zien met alle kenmerken / attributen die per geselecteerde artikel in 

tabelvorm worden vergeleken met elkaar.  

 



 
19 

7. Afhaalopdracht 
Om onnodige kosten tegen te gaan, bieden wij graag de service aan om (lege) huur- en borgcilinders 

gratis bij jou op te komen halen! 

Om dit op een goede manier te kunnen doen, hebben wij een afhaalopdracht formulier op de website 

geplaatst die ingevuld kan worden. Door dit tijdig en juist in te vullen, voorkom je extra kosten zoals de 

huur- en borgbedragen die blijven doorlopen en kunnen wij een afspraak inplannen om de cilinders af 

te halen. Jouw afhaalopdracht komt direct op de juiste plek terecht en wordt snel en conform wet- en 

regelgeving afgehandeld.  

Als je inlogt via jouw persoonlijke webshopaccount en vervolgens naar het afhaalopdracht formulier 

gaat, worden jouw NAW gegevens en e-mailadres automatisch ingevuld in de juiste velden. Je dient 

dan alleen de voor jou van toepassing zijnde cilinderinformatie in te vullen. 

Je ontvangt, na akkoord te hebben gegeven, automatisch een bevestiging van de ingevulde  

afhaalopdracht in jouw e-mail inbox. Over gemak gesproken! Ben je niet ingelogd, dan krijg je geen 

bevestigingsmail, maar krijg je boven in het scherm een groene balk met de mededeling dat de order 

juist is ontvangen/verzonden. 

In het geval van recycling is er sprake van een extra stukje wetgeving. Hier dient een 

begeleidingsformulier ingevuld en meegeleverd te worden. Celsis verzorgt dit traject, inclusief het 

aanvragen van het afvalstroomnummer, geheel gratis voor jou! 

In het formulier kan een keuze gemaakt worden uit de onderstaande verschillende opties dat er 

opgehaald moet worden. 

 

Wil je de volgende dag je cilinder(s) op laten halen? Dien dan voor 15.00 uur de afhaalopdracht in. Let 

op: de facturering van de cilinder(s) loopt door totdat de cilinder(s) retour bij Celsis zijn gekomen.  

Daarnaast bieden wij jou de mogelijkheid om aan te geven in het formulier of je direct nieuwe 

koudemiddelen wilt bestellen. Wanneer je deze optie aan klikt, word je na het verzenden van het 

formulier direct naar de categorie koudemiddelen geleidt.  

 

 

https://www.celsisbv.nl/koudemiddelen/service/afhaalopdracht/
https://www.celsisbv.nl/koudemiddelen/service/afhaalopdracht/
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8. Veelgestelde vragen en contactpersonen pagina 
Om jou als klant zo snel mogelijk te kunnen ontzorgen hebben wij een aantal veelgestelde vragen 

gecategoriseerd en op een rijtje gezet. Zo kun je gemakkelijk per thema zien of jouw vraag ertussen 

staat.  

Kan je het topic of de vraag niet vinden of wil je liever persoonlijk contact? Dan staat ons team altijd 

direct voor je klaar via de contactgegevens in onderstaande afbeelding.  

Heb je een concrete / specifieke vraag? Dan kan je ook direct kijken bij welke medewerker je het 

beste terecht kan op de contactpersonen pagina. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.celsisbv.nl/celsis/over-celsis/veelgestelde-vragen/
https://www.celsisbv.nl/contact/contactpersonen/

